Правила посещения экспозиции “Школа хранителей природы”.
Национальный парк “Лосиный остров”, Лосиная биостанция.
Московская область, 2026

Правила посещения
Настоящие Правила посещения Экспозиции “Школа хранителей природы” (далее – Правила) являются публичной офертой в соответствии со ст. 437 Гражданского кодекса Российской Федерации и регулирует отношения между ООО “Айди-Айджи” (далее – Оператор), ООО “Гренада” (далее – Организатор Экспозиции / Организатор) и любым лицом (далее – Посетитель), возникающие при посещении таким лицом Экспозиции “Школа хранителей природы”, находящейся по адресу г. Москва, Национальный парк “Лосиный остров”, Лосиная биостанция.
Правила являются обязательными для всех Посетителей Экспозиции “Школа хранителей природы”.
В соответствии со ст. 436 Гражданского кодекса Российской Федерации настоящая оферта не является безотзывной, и Организатор Экспозиции имеет право отказать в посещении и последующем посещении Экспозиции лицам, выражающим несогласие с условиями настоящего соглашения.

Термины и определения: 
Экспозиция “Школа хранителей природы” (далее и ранее по тексту – Экспозиция) – Московская область, Национальный парк “Лосиный остров”, Лосиная биостанция.
Дети (Ребенок) – лица не достигшие возраста 18 лет (совершеннолетия).
Браслет для трека – для посещения и участия в треке.
Взрослые – совершеннолетние лица.
Сопровождающий – родитель или иной совершеннолетний законный представитель Ребенка.
Посетитель – любое лицо не из числа Сотрудников Экспозиции, находящееся на территории Экспозиции.
Игровая активность – совокупность действий, осуществляемых Посетителем под руководством Сотрудника Экспозиции в определенной игровой зоне, предусмотренной сценарием этой игровой зоны.
Сотрудники – линейный персонал Экспозиции, обеспечивающий всестороннюю помощь Посетителям Экспозиции в регистрации, навигации на территории Экспозиции и пользовании игровым оборудованием. Сотрудники Экспозиции имеют право давать обязательные к исполнению указания Посетителям Экспозиции вплоть до требования покинуть территорию Экспозиции.
Администрация Экспозиции – работники/работник Экспозиции или иные лица, наделенные полномочиями принимать решения в силу осуществления ими трудовых функций.

1. Общие положения
1.1. Экспозиция “Школа хранителей природы” – это интерактивная программа, где Дети знакомятся с заповедными территориями, природоохранными профессиями, технологиями и принципами осознанного требования посредством участия в Игровых активностях.
1.2. Настоящие Правила посещения распространяются без исключения на всех лиц, находящихся на территории Экспозиции, а также на законных представителей несовершеннолетних, находящихся на территории Экспозиции. 
1.3. Проходя на территорию (Московская область, Национальный парк “Лосиный остров”, Лосиная биостанция).
Посетители/Сопровождающие соглашаются: 
· с настоящими Правилами Экспозиции “Школа хранителей природы”;
· на использование изображения (видеозаписи, фото, в том числе онлайн-видеотрансляции в сети Интернет) их и сопровождаемых ими Детей в рамках п. 1. ст. 152.2. Гражданского кодекса РФ, если такое изображение было получено Администрацией Экспозиции во время посещения ими Экспозиции; 
· в случае добровольного участия Посетителей в видеоопросах на территории Экспозиции – на видеосъемку опроса, а также на использование снятых видеороликов для дальнейшей публикации видеоотчетов на официальных страницах Экспозиции в сети Интернет / СМИ.
1.4. Проходя на территорию Экспозиции, Посетитель/Сопровождающий: 
· самостоятельно определяет (оценивает степень риска и возможных последствий) для себя и своего (вверенного ему, сопровождаемого им) Ребенка возможность посещения ими Экспозиции, игрового оборудования, расположенного на Экспозиции, и/или получения услуг, оказываемых на Экспозиции, исходя из самочувствия (физического, психоэмоционального и т.д.) и состояния здоровья; 
· подтверждает отсутствие у него, а также у Ребенка/Детей, которых он сопровождает, каких-либо противопоказаний для пользования игровым оборудованием и/или услугами, оказываемыми в рамках Экспозиции; 
· обязан подписать форму об ознакомлении с Правилами “Школа хранителей природы”. Сопровождающие подписывают форму за своих / вверенных им Детей. Посетитель/Сопровождающий несет ответственность за своих / вверенных ему Детей самостоятельно. Без подписания формы Администрация Экспозиции может отказать в посещении Экспозиции;
· осознает, что в случае нарушения правил использования игрового оборудования, указанных в настоящих Правилах и/или на информационных табличках, расположенных на территории Экспозиции, вся ответственность за возможные последствия и травмы возлагается на Посетителя/Сопровождающего, нарушившего и/или допустившего нарушения настоящих Правил; 
· предупрежден и осознает, что на Экспозиции не оказываются услуги воспитания, образования, ухода и присмотра за детьми. Вся ответственность за нахождение на территории Экспозиции (включая ответственность за их жизнь и здоровье) в полном объеме лежит на Сопровождающих лицах.
Администрация Экспозиции проводит исключительно культурно-развлекательные, развивающие мероприятия в игровой форме, не осуществляет образовательную деятельность по государственным программам, а также не является дошкольной образовательной организацией, осуществляющей образовательную деятельность по государственным программам дошкольного образования, в т. ч. не осуществляет присмотр, воспитание и уход за Детьми – данная ответственность возлагается на Сопровождающего.
Вся ответственность за присмотр, воспитание и уход за Ребенком во время его нахождения на территории Экспозиции возлагается на Сопровождающего, если законодательством РФ не предусмотрено иное. Сотрудники Экспозиции не осуществляют присмотр, воспитание и уход за Детьми независимо от возраста.
1.5. Некоторые игровые зоны Экспозиции могут быть закрыты по усмотрению Администрации Экспозиции.
1.6. Трековые зоны работают в режиме поочередного открытия в соответствии с электронным расписанием, а также информационными табличками на Игровых зонах.
1.7. Экспозиция делится на следующие виды: 
· трек “Детский”
· трек “Подростковый”
· зона “Марс”
1.8. Посещение всех локаций осуществляется бесплатно по предварительной регистрации. Передвижение между локациями осуществляется в сопровождении экскурсоводов. 
1.9. Дети в возрасте до 14 лет (включительно) имеют право посещения Экспозиции только с Сопровождающим.
1.10. Вход Взрослых на территорию Экспозиции возможен только в качестве Сопровождающих одного или нескольких Детей в возрасте от 7 до 18 лет (включительно) при условии предварительной регистрации. К участию допускаются учащиеся в возрасте 19 лет при условии, что они продолжают обучение в общеобразовательной организации и посещают мероприятие в составе организованной школьной группы.
1.11. Посетители Экспозиции разделяются на следующие типы:
· Детский трек.
Могут находиться на территории Экспозиции только совместно с Сопровождающим. Не могут принимать участие в Игровой активности, кроме Детского трека и зоны “Марс”. 
· Подростковый трек.
Могут находиться на территории Экспозиции только совместно с Сопровождающим. Не могут принимать участие в Игровой активности кроме Подросткового трека и зоны “Марс”.

2. Режим работы Экспозиции
2.1. Информация о режиме работы “Школа хранителей природы” указана во входной зоне Экспозиции, а также на официальном сайте Экспозиции.
2.2. Администрация Экспозиции вправе внести изменения в режим работы. Информация об изменениях публикуется на официальном сайте Экспозиции.
2.3. Организатор и Администрация Экспозиции не несут ответственности за возможные негативные последствия употребления продукции, приобретенной за границами Экспозиции, а также продукции, принесенной с собой Посетителям.

3. Порядок и регистрации Посетителей на мероприятие
3.1. Для регистрации на трек необходимо зарегистрироваться в зоне регистрации или на официальном сайте. После успешной регистрации вы получите подтверждение. Посещение трека по одному Браслету возможно только один раз и только для одного Посетителя, согласно дате и времени. 
3.2. Чтобы пройти в зону трека, Посетителю нужно будет предъявить успешную регистрацию Сотруднику, который отвечает за доступ в эту зону, подтверждение регистрации Сотрудником закрывается за 10 минут до слота. Это стандартная процедура для обеспечения безопасности и контроля доступа на мероприятия. Если будут свободные места, можно будет присоединиться к треку в порядке живой очереди.
3.3. Чтобы обеспечить безопасность и контролировать участников мероприятий, Дети могут покидать зону треков, например для посещения туалета. Вернуться они смогут только на тот слот, на который зарегистрировались. Если ребенок захочет повторно посетить зону трека, ему нужно будет зарегистрироваться снова. Это поможет Организаторам отслеживать количество участников и поддерживать порядок во время мероприятия.
3.4. В зоне трека Ребенок до 14 лет может быть только с двумя Сопровождающими.
3.5. Сотрудник зоны имеет право попросить Посетителя предъявить документ подтверждающий возраст. Если такого документа нет, Сотрудник может не пустить Посетителя на трек.
3.6. при опоздании на трек Посетитель не допускается.
3.7. В случае отсутствия или опоздания ранее зарегистрированных участников Организатор Экспозиции вправе предложить им альтернативные доступные места на треки в рамках текущего дня, если такие места имеются.

4. Трек “Детский” / “Подростковый” / Правила поведения на треке “Детский” / “Подростковый”. Права и обязанности Посетителей.
4.1. Трек “Детский” предназначен для учащихся 2–5 классов. Возраст участников — от 7 до 11 лет включительно. При определении категории участия основным критерием является класс обучения; возраст участника не является единственным основанием для определения соответствующего трека. Участие Детей возможно только в сопровождении Взрослого.
4.2. Трек “Подростковый” предназначен для учащихся 6–11 классов. Возраст участников — от 12 до 19 лет включительно. При определении категории участия основным критерием является класс обучения; возраст участника не является единственным основанием для определения соответствующего трека. Участие Детей возможно только в сопровождении Взрослого.
4.3. Необходимо следовать указаниям Организаторов и выполнять задания в соответствии с Правилами. Сопровождающий также должен контролировать действия Ребенка и помогать ему при необходимости. Участникам запрещено повреждать имущество Организаторов Экспозиции и других участников. В случае порчи имущества участники могут быть отстранены от прохождения трека.
4.4. Посетители обязаны соблюдать правила, установленные в каждой Игровой зоне, в соответствии с вводным инструктажем, который проводит сотрудник данной зоны до начала активности.
4.5. Если сопровождающий заметит, что его подопечный портит имущество, он обязан остановить его.
4.6. После окончания Игровой активности Посетители обязаны вернуть Сотруднику Игровой зоны весь предоставленный во временное пользование реквизит, а также оборудование и иное имущество Экспозиции, используемое в Игровой активности. 
4.7. Если Посетитель почувствует себя плохо во время трека, он должен немедленно сообщить об этом Организаторам/Администраторам Экспозиции, Сопровождающий также должен следить за состоянием Ребенка и при необходимости оказать помощь.
4.8. Допускается фото и видеосъемка во время прохождения трека.
4.9. Сопровождающие лица несут ответственность за жизнь и здоровье Детей во время подготовки к треку и на площадке трека. Они должны контролировать действия Ребенка, помогать ему и нести ответственность за соблюдение им правил трека. 
4.10. Нарушение правил безопасности и несоблюдение указаний Организаторов может привести к дисквалификации участников.
4.11. Посетители обязаны указывать достоверную информацию о себе. 
4.12. Дети могут покидать Парк только в сопровождении Сопровождающего. 
4.13. В случае объявления по громкой связи Экспозиции о необходимости Посетителя явиться в определенное место Экспозиции, Посетитель обязан незамедлительно проследовать в указанное место.  
4.14. Сопровождающий не вправе предъявлять претензии к сотрудникам и Администрации Экспозиции о ненадлежащем осуществлении присмотра, воспитания и ухода за Ребенком. 
4.15. В случае наличия у Ребенка особых заболеваний, аллергии, а также наличия иных противопоказаний для участия в какой-либо Игровой активности, Сопровождающий Ребенка или сам Ребенок обязан сообщить об этом сотрудникам Экспозиции, а также Сотрудникам конкретных Игровых зон, точек продаж и питания при посещении их Ребенком. 
4.16. Администрация Экспозиции не несет ответственности за несчастные случаи, возникшие вследствие нарушения Посетителями Правил Экспозиции.
4.17. В случае возникновения претензий к работе Сотрудников Экспозиции, Посетителю следует обратиться непосредственно к Администрации Экспозиции.

5. В Экспозиции запрещено: 
5.1. Использовать самокаты, ролики, скейтборды, сегвеи и любые другие механические средства передвижения.
5.2. Проносить в Игровые зоны любую еду и напитки.
5.3. Приносить и приводить на территорию Экспозиции животных.
5.4. Проносить гелиевые воздушные шары.
5.5. Курить, в том числе электронные сигареты и иные устройства.
5.6. Проходить на территорию Экспозиции в состоянии алкогольного или наркотического опьянения.
5.7. Проносить и распивать спиртные напитки.
5.8. Проносить и употреблять наркотические вещества.
5.9. Проносить предметы и вещества, запрещенные к обороту или ограниченные в обороте на территории РФ, в том числе огнестрельное и холодное оружие.
5.10. Проносить и применять средства самообороны, способные нанести физический вред Посетителям и Сотрудникам Экспозиции (в том числе газовые и перцовые баллончики, электрошокеры);
5.11. Выносить имущество Экспозиции за его пределы.
5.12. Взрослым посещать Экспозицию без Детей.
5.13. Применять физическую силу на территории Экспозиции как по отношению к Взрослым и Детям, так и к Сотрудникам Экспозиции.
5.14. Повышать тон, бранить, оскорблять, притеснять своих или чужих Детей, Взрослых, Сотрудников Парка.
5.15. Использовать нецензурную лексику на территории Экспозиции.
5.16. Физически наказывать своих или чужих Детей.
5.17. Наносить вред имуществу других Посетителей или имуществу Экспозиции.

6. Прочее
6.1. В случае неадекватного поведения Ребенка или Взрослого (при агрессивном поведении по отношению к другим Посетителям, создании опасности причинения вреда жизни, здоровью или имуществу третьих лиц, или причинению такого вреда) Администрация Экспозиции вправе досрочно прекратить пребывание данных Посетителей на Экспозиции.
6.2. В случае наличия у Посетителей явных признаков простудных, инфекционных или иных заболеваний, Администрация Экспозиции вправе отказать в посещении Экспозиции указанным лицам как до, так и после приобретения билетов. 
6.3. Физический контакт с Детьми осуществляется Сотрудником парка только в случае, если этого требует Игровая активность, а также если требуется оказание помощи, в иных случаях физический контакт запрещен. Взрослые, которые не являются Сопровождающими ребенка, могу осуществлять физический контакт с чужими детьми только в случае, если ребенку требуется экстренная помощь. 
6.4. В случае необходимости Сотрудник Экспозиции вправе оказать Ребенку первую помощь (которая не является профессиональной медицинской помощью) или вызвать скорую медицинскую помощь, а также обязан проинформировать об этом Сопровождающего. 
6.5. Для обеспечения безопасности на Экспозиции производится видеонаблюдение и видеозапись. Регистрируясь для участия в Экспозиции, Посетители дают согласие на использование видеозаписи с их участием в целях обеспечения безопасности и передачу правоохранительным органам, в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.
6.6. Посетитель обязан незамедлительно сообщить любому сотруднику Экспозиции об обнаружении:
- безнадзорных вещей (сумок, коробок, пакетов) и иных подозрительных предметов на территории Экспозиции;
- задымлений, пожара, иных обстоятельств, вследствие которых может быть нанесён/наносится ущерб жизни, здоровью и/или имуществу Посетителей, имуществу Экспозиции;
- выявления случаев нарушения настоящих Правил Посетителями Экспозиции .  
6.7. В целях общественной безопасности, исключения на территории Экспозиции актов терроризма и иных правонарушений с использованием оружия и иных опасных предметов Работники Экспозиции имеют право осуществлять осмотр Посетителей и их личных вещей при входе на территорию Экспозиции с применением специальной техники. Отказ Посетителя от осмотра работниками Экспозиции влечет за собой недопущение Посетителя на территорию Экспозиции. 
6.8. Вещи, потерянные Посетителями на территории Экспозиции, передаются на хранение Администрации на срок не более 3 месяцев.
6.9. Найденные на территории Экспозиции, продукты питания утилизируются после закрытия Экспозиции.
6.10. Администрация Экспозиции вправе внести временные изменения и дополнения в настоящие Правила путем издания Приказа или Распоряжения.
6.11. Администрация Экспозиции вправе вносить изменения в настоящие Правила в одностороннем порядке.


Просим вас ознакомиться со списком противопоказаний, при котором посещать зоны Экспозиции с использованием оборудования VR (виртуальная реальность) запрещено!
Противопоказано: 
– людям с заболеваниями сердечно-сосудистой системы; 
– людям с признаками эпилепсии; 
– беременным женщинам; 
– людям со слабым вестибулярным аппаратом; 
– людям с психическими проблемами, а также страдающими мигренями; 
– людям в уставшем состоянии, в состоянии стресса; 
– людям под воздействием лекарств и алкоголя, а также страдающим проблемами с пищеварением; 
– больным простудными или вирусными заболеваниями.

Посетитель должен отказаться от использования оборудования VR (виртуальная реальность), если испытывает: 
– утомление глаз; 
– непроизвольное движение мышц тела и глаз; 
– размытое или двойное видение или другие визуальные аномалии; 
– головокружение; 
– дезориентацию; 
– нарушение равновесия; 
– нарушение координации рук и глаз; 
– повышенную потливость; 
– тошноту; 
– дискомфорт или боль в голове или в глазах; 
– сонливость; 
– усталость; 
– любые симптомы, напоминающие укачивание.

С Правилами ознакомлен    (личная подпись) / (расшифровка подписи)
** 2026 г.
